[bookmark: _GoBack]Комитет общего и профессионального образования Ленинградской области

Государственное автономное образовательное учреждение дополнительного
профессионального образования «Ленинградский областной институт развития
образования»








МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО РЕАЛИЗАЦИИ ФЕДЕРАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЯХ ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ, РЕАЛИЗУЮЩИХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНУЮ ПРОГРАММУ ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ



Методические рекомендации









Санкт-Петербург
2025


Методические рекомендации по реализации Федеральной образовательной программы дошкольного образования в образовательных организациях Ленинградской области, реализующих образовательную программу дошкольного образования [Текст]: методические рекомендации / под общей редакцией С.В. Никитиной. – СПб. ЛОИРО, 2025. - 17 с. 
В методических рекомендациях обращается внимание на наиболее дефицитные составляющие образовательного процесса в ДОО, которые рекомендуется проанализировать и повысить профессиональные компетенции педагогов в рамках курсовой и межкурсовой подготовки.
Данные методические рекомендации адресованы специалистам муниципальных районов Ленинградской области, курирующим дошкольное образование, руководителям и заместителям руководителей по учебно-воспитательной работе образовательных организаций, реализующих образовательную программу дошкольного образования.








С О Д Е Р Ж А Н И Е
[bookmark: _Hlk199239315]Введение ……………………………………………………………………………………………… 3
[bookmark: _Hlk199241422]Эффективные практики и профессиональные дефициты педагогов дошкольного образования Ленинградской области в создании условий для общения и взаимодействия детей дошкольного возраста (С.В. Никитина) ………………………………………………………………….…………. 5 
Влияние педагога на развитие коммуникативной культуры и речевого этикета дошкольника (Н.В.Тимофеева) ……………………………………………………………………………….……. 12









ВВЕДЕНИЕ
В соответствии с государственным заданием на 2024 год, утвержденным распоряжением комитета общего и профессионального образования Ленинградской № 3596-р от 29.12.2023 года, кафедрой дошкольного образования ГАОУ ДПО «ЛОИРО» был проведен мониторинг профессиональных дефицитов среди педагогических работников образовательных организаций Ленинградской области, реализующих образовательную программу дошкольного образования (далее – ДОО). 
Целью мониторинга являлось выявление профессиональных дефицитов и затруднений педагогов дошкольных образовательных учреждений для определения направлений методической работы в ДОО, ориентированной на эффективное сопровождение профессионального развития педагогических работников.
В рамках проведения мониторинга педагогическим работникам ДОО было предложено заполнить онлайн-форму анкеты, включающей несколько блоков вопросов. 
Для опроса были сформулированы 55 вопросов, сгруппированных по нескольким ключевым направлениям, которые были выявлены в ходе внешних экспертиз (аттестационной экспертизы на квалификационную категорию, конкурсных мероприятий и курсовой подготовки), а также в результате анализа запросов педагогов ДОО для индивидуальных консультаций. Вопросы были построены по принципу корреляции между собой для понимания дефицитов в обеспечении целостности профессиональной деятельности педагога ДОО. 
Серия вопросов касалась деятельности педагогов, направленной на создание условий вовлечения воспитанников в со-планирование (со-конструирование) работы в рамках групповых тематических проектов (1-11 вопросы).
Ряд вопросов был направлен на выявление ситуации, связанной с созданием условий для развития дошкольников в разных образовательных областях (наиболее дефицитных): социально-коммуникативного развития (вопросы 13-21) и речевого развития (вопросы 31-50).
Для выявления профессиональных дефицитов, связанных с актуальным направлением образовательной политики – просвещение родителей (законных представителей) воспитанников ДОО, для опроса были предложены вопросы 13-21. 
Еще один блок вопросов (51-55) был направлен на актуальное требование Федеральной образовательной программы дошкольного образования – поддержка детской инициативы, чувства гордости и радости от успешных самостоятельных действий, роста возможностей и достижений каждого ребёнка. 
В опросе приняли участие 5 580 педагогических работников дошкольных образовательных организаций Ленинградской области, что составляет 57,5% от общего количества работников в регионе (9669 человек). 
В опросе участвовали педагоги разной возрастной категории: от 19 до 30 лет (11%); от 31 до 40 лет (25,8%); от 41 до 50 лет (33,4%); от 51 до 60 лет (21,6%); от 61 и более (8,2%). 
На вопросы ответили педагоги с разным стажем: 18,8% начинающих; 23,8% - от 5 до 10 лет стажа; 26,3% - от 11 до 20 лет стажа; 15% со стажем от 21 до 30 лет и 16%  со стажем более 31 года.
Интерес представляет информация о наличии квалификационной категории участвовавших в опросе педагогов. Лишь 30,5% респондентов не имеют категории, когда как с первой (34,8%) и высшей категорией (34,7%) составило большинство. Это важно для осмысления результатов, так как профессиональные дефициты, выявленные в ходе мониторинга, свойственны педагогам, имеющим квалификационные категории.
Полученная в ходе опроса информация показала, что у педагогических работников существуют профессиональные дефициты по реализации требований Федеральной образовательной программы дошкольного образования (далее – Федеральная программа). 
Обращаясь к требованиям Федеральной программы, следует ещё раз обратить внимание на принципы, установленные Федеральным образовательным стандартом дошкольного образования, и требования к образовательной деятельности в дошкольных образовательных организациях:
1) полноценное проживание ребенком всех этапов детства, обогащение (амплификация) детского развития; 
2) построение образовательной деятельности на основе индивидуальных особенностей каждого ребенка, при котором сам ребенок становится активным в выборе содержания своего образования, становится субъектом образования;
3) содействие и сотрудничество детей и взрослых, признание ребенка полноценным участником (субъектом) образовательных отношений;
4) поддержка инициативы детей в различных видах деятельности;
5) сотрудничество ДОО с семьей;
6) приобщение детей к социокультурным нормам, традициям семьи, общества и государства;
7) формирование познавательных интересов и познавательных действий ребенка в различных видах деятельности;
8) возрастная адекватность дошкольного образования (соответствие условий, требований, методов возрасту и особенностям развития);
9) учет этнокультурной ситуации развития детей.
В рамках настоящих методических рекомендаций обратим внимание особое внимание на создание условий для формирования у воспитанников детского сада таких навыков, для формирования которых в дошкольных образовательных организациях недостаточно создаются условия:  
ребёнок владеет средствами общения и способами взаимодействия со взрослыми и сверстниками; 
ребёнок владеет речью как средством коммуникации, ведёт диалог со взрослыми и сверстниками, использует формулы речевого этикета в соответствии с ситуацией общения, владеет коммуникативно-речевыми умениями.















ЭФФЕКТИВНЫЕ ПРАКТИКИ И ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ ДЕФИЦИТЫ ПЕДАГОГОВ ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ В СОЗДАНИИ УСЛОВИЙ ДЛЯ ОБЩЕНИЯ И ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ДЕТЕЙ ДОШКОЛЬНОГО ВОЗРАСТА
С самого рождения человек находится среди людей: родителей, близких и дальних родственников, затем друзей, одноклассников, коллег. Всюду по жизни его сопровождают другие люди. Фактически, качество жизни человека прямо зависит от качества его общения, взаимоотношений с окружающими, от его способности успешно и бесконфликтно взаимодействовать с другими, понимать окружающих, находить общий язык с ними и, если требуется, добиваться компромисса.
Навыки эффективного общения - один из самых востребованных и работодателями «мягких» навыков. Специалисты, обладающие умениями выполнять профессиональные задания в команде, в сотрудничестве, кооперации с другими, востребованы во всех отраслях без привязки к должности и опыту. Ведь независимо от того, где человек работает, ему необходимо уметь представлять свои идеи другим людям. Это делает умение общаться ключевым навыком успешного человека XXI века.
Недостаточные коммуникативные навыки имеют различные последствия, вроде выученной беспомощности, тревожности, страха общения, страха самовыражения. Даже зажатый голос — это, в том числе, может быть следствием страха перед людьми. 
Специалисты по коммуникации выделяют ключевые условия, без которых невозможно эффективное общение:
- умение слушать: быть внимательным на протяжении всего разговора и задавать уточняющие вопросы, если это необходимо;
- умение выражаться чётко и кратко, чтобы не запутать слушателя и избежать недопонимания;
- умение наблюдать, «умение видеть» и правильно интерпретировать невербальные элементы общения (язык тела, жесты, мимика, интонации и т.д.), так как более половины информации передаётся и получается невербально, без слов;
- способность поставить себя на место собеседника, распознать его эмоциональное состояние, разобраться в его чувствах, чтобы адекватно вести разговор; без эмпатии это невозможно;
- умение справляться с собственными эмоциями, что позволяет сохранять ясность собственных суждений даже во время самых бурных дискуссий.  
Несмотря на то, что существует мнение, что коммуникативные навыки формируются в течение всей жизни человека, сензитивным периодом (легко и радостно учится) становления этих умений является именно дошкольный возраст.
В дошкольном детстве ребенок получает первый опыт общения с разными людьми в разных ситуациях, осмысливает связи между людьми.
Обратимся к представленным в Федеральной программе некоторым ключевым характеристикам особенностей развития детей на этапе завершения освоения Федеральной программы.
 К концу дошкольного возраста:
ребенок согласовывает свои интересы с интересами партнеров по игре;
ребенок владеет речью как средством коммуникации, ведет диалог со взрослыми и сверстниками, использует формулы речевого этикета в соответствии с ситуацией общения, владеет коммуникативно-речевыми умениями;
ребенок соблюдает элементарные социальные нормы и правила поведения в различных видах деятельности, взаимоотношениях со взрослыми и сверстниками;
ребенок способен откликаться на эмоции близких людей, проявлять эмпатию (сочувствие, сопереживание, содействие);
ребенок способен понимать и учитывать интересы и чувства других; договариваться и дружить со сверстниками; старается разрешать возникающие конфликты конструктивными способами;
и т.д.
Планируемые результаты освоения Федеральной программы представляют собой социально-нормативные возрастные характеристики возможных достижений ребенка на разных этапах дошкольного детства. 
Образовательные задачи в сфере социальных отношений усложняются от возраста к возрасту:
в младших группах:
поддерживать установление положительных контактов между детьми, основанных на общих интересах к действиям с игрушками, предметами и взаимной симпатии; оказание помощи детям в освоении способов взаимодействия со сверстниками в игре, в повседневном общении и бытовой деятельности; приучение детей к выполнению элементарных правил культуры поведения в ДОО;
[bookmark: _Hlk199258755]в средних группах:
воспитывать культуру общения со взрослыми и сверстниками, желание выполнять правила поведения, быть вежливыми в общении со взрослыми и сверстниками; развивать стремление к совместным играм, взаимодействию в паре или небольшой подгруппе, к взаимодействию в практической деятельности;
в старших группах:
поддерживать интерес детей к отношениям и событиям в коллективе, согласованию действий между собой и заинтересованности в общем результате совместной деятельности; обеспечивать умение детей вырабатывать и принимать правила взаимодействия в группе, понимание детьми последствий несоблюдения принятых правил;
в подготовительных группах:
обогащать опыт применения разнообразных способов взаимодействия со взрослыми и сверстниками; развитие начал социально-значимой активности; обогащать эмоциональный опыт ребенка, развивать способность ребенка распознавать свои переживания и эмоции окружающих, осуществлять выбор социально одобряемых действий в конкретных ситуациях и обосновывать свои намерения и ценностные ориентации; развивать способность ребенка понимать и учитывать интересы и чувства других; договариваться и дружить со сверстниками; разрешать возникающие конфликты конструктивными способами; воспитывать привычки культурного поведения и общения с людьми, основ этикета, правил поведения в общественных местах.
[bookmark: _Hlk202350646]Для реализации обозначенных выше задач следует проанализировать представленное в Федеральной программе следующее СОДЕРЖАНИЕ образовательной деятельности.

Таблица 1.   Выдержки из текста Федеральной образовательной программы
	возрастная группа
	содержание образования

	в младших группах

	проговаривание с детьми характеристик, отличающих их друг от друга (внешность, предпочтения в деятельности, личные достижения);
предоставление детям возможности рассказать о своих переживаниях и демонстрация разнообразных способов эмпатийного поведения (поддержать, пожалеть, обнадежить, отвлечь и порадовать);
создание в группе условий для объединения детей, проведение игр и упражнений в кругу, где дети видят и слышат друг друга;
поощрение позитивного опыта взаимодействия детей, создание условий для совместных игр;
демонстрация позитивного настроя и удовольствия, которое можно испытывать от общения и совместной игры; 
создание условий для освоения детьми простых способов общения и взаимодействия: договариваться о совместных действиях, вступать в парное общение;
создание условий для возникновения между детьми договоренности в совместных игровых и бытовых действиях; 
демонстрация одобрения при самостоятельном выполнении детьми правил поведения;

	в средних группах

	обеспечение включенности детей в детское сообщество, умения согласовывать взаимоотношения со сверстниками; 
побуждение детей наблюдать за поведением сверстников, развитие чувствительности к поступкам сверстников, интереса к их действиям;
 содействие освоению детьми вербальных и невербальных средств и способов обращения к сверстникам;
поощрение инициативы и самостоятельного выбора детьми занятий и партнеров, обогащение умения договариваться, поддерживает совместные дела детей в небольших группах (3-4 человека);
обеспечение развития личностного отношения ребенка к соблюдению или нарушению моральных норм при взаимодействии со сверстником;

	в старших группах

	предоставление детям возможности рассказать о себе, выразить собственные потребности и желания, воспитывает самоуважение и уверенность в себе, подчеркивает достижения ребенка; знакомство с их правами; 
обогащение представлений детей о расширении форм поведения и действий детей в ситуации взросления (помощь взрослым дома и в группе, сочувствие и поддержка детей с ОВЗ в ДОО; забота и поддержка младших);
побуждение к анализу детьми причин и событий, способствующих возникновению эмоций, к рассмотрению примеров из жизненного опыта детей, произведений литературы и изобразительного искусства, кинематографа и мультипликации;
поощрение разговоров, способствующих пониманию своих и чужих эмоциональных состояний, о примерах эмоциональной поддержки и адекватных возрасту способах регуляции эмоциональных состояний; 
обогащение представлений о семье, семейных и родственных отношениях и понимания того, как поддерживаются родственные связи, как проявляются в семье забота, любовь, уважение друг к другу;
поддержка стремления ребенка быть членом детского коллектива: иметь ближайшее окружение и предпочтения в общении; стремиться к деловому сотрудничеству; в совместной деятельности ориентироваться на свои возможности и сверстника;
создание условий для овладения детьми умений совместной деятельности: принимать общую цель, договариваться о способах деятельности и материалах, в процессе общего дела быть внимательными друг к другу, проявлять заинтересовать в достижении результата, выражать свое отношение к результату и взаимоотношениям;
поддержка желания у детей предотвратить и самостоятельно преодолеть конфликтные ситуации, уступить друг другу, уточнить причины несогласия; 
обогащение опыта освоения детьми групповых форм совместной деятельности со сверстниками;
поощрение обсуждения и установления правил взаимодействия в группе, понимания детьми последствий несоблюдения принятых правил; 
содействие позитивного отношения к ДОО: поддержка желания детей соблюдать порядок и чистоту в группе, преобразовывать пространство в зависимости от предстоящих событий (праздники, мероприятия), воспитывает бережное отношение к пространству и оборудованию ДОО; 
включение детей в подготовку мероприятий для родителей, пожилых людей, младших детей в ДОО.
поддержка чувства гордости детей, удовлетворение от проведенных мероприятий;

	в подготовительных группах

	обеспечение детям возможность осознания и признания собственных ошибок, рефлексии качества решения поставленных задач, определения путей развития;
развитие умения сотрудничать со сверстниками: побуждение к обсуждению планов, советуется с детьми по поводу дел в группе; поддержка обращенности и интереса к мнению сверстника, инициирование ситуаций взаимопомощи детей в различных видах деятельности; подчеркивает ценность каждого ребенка и его вклада в общее дело; содействие тому, чтобы дети в течение дня в различных видах деятельности выбирали партнеров по интересам; помогает устанавливать детям темп совместных действий;
воспитание привычки без напоминаний использовать в общении со сверстниками и взрослыми формулы словесной вежливости (приветствие, прощание, просьбы, извинения);
приучение детей самостоятельно соблюдать установленный порядок поведения в группе, регулировать собственную активность и тд
обогащение представления о том, что они самые старшие среди детей в ДОО, показывают другим хороший пример, заботятся о малышах, помогают взрослым, готовятся к школе.



В дошкольном образовании существует многообразие методов и приёмов, использование которых позволяет стимулировать общение детей друг с другом и с взрослыми.
В свете требований ФОП ДО в образовательной практике дошкольных образовательных организаций очень эффективно используется ПРАКТИКА ПРИВЛЕЧЕНИЯ ДЕТЕЙ К ВЫБОРУ И ПЛАНИРОВАНИЮ деятельности (к соучастию в выборе и планировании).
Участвовать – значить выражать свои взгляды по всем вопросам, касающимся твоей жизни, вносить свой вклад в совместную работу, высказывать своё мнение по поводу происходящего. Участие (содействие, взаимодействие) развивает коммуникативные умения, обогащает словарный запас, умение логично и связно выражать свои мысли, появляется вера в свои силы, способность влиять на ход событий, осознание возможности совместного поиска задач и проблемных ситуаций, ощущение собственной ответственности.
Выбор и совместное планирование деятельности с определенной культурой коммуникации является бесценным опытом эффективного общения, который в перспективе может обеспечить постоянное использование детьми своего права участия в принятии решений. 
В ходе совместного планирования в возникающих разговорах может происходить обсуждение случайных тем и тем, намеченных взрослыми, важных для формирования мировоззрения всех детей и значимых для отдельных ребят. Каждый получает возможность рассказать о событиях в своей жизни, описать свои переживания, поделиться желаниями, а также получить новую информацию от других. Практика соучастия в выборе и в планировании имеет выраженный эффект развития эмоционального интеллекта.
Совместное планирование имеет еще один значимый эффект. Моменты, когда взрослый, выслушав ребенка, отмечает важность (значимость) его идеи и начинает ее записывать, тем самым формирует у детей понимание сущности текста как способа хранения информации и идей. Дети начинают понимать, что к тексту можно вернуться через какое-то время. 
Анализ результатов проведенного в Ленинградской области мониторинга профессиональных дефицитов среди педагогических работников ДОО показал, что у 2/3 педагогов (из 5 580 опрошенных педагогов) такие возможности в образовательной деятельности упускаются. 
Так, в культуре профессиональной деятельности вовлечение воспитанников в планирование деятельности в группе наблюдается у менее трети опрошенных педагогов:
17,5% педагогов учитывают в процессе планирования работы над темой предложения и идеи детей;
17,5% педагогов поддерживают детей, когда они привносят свои знания и умения в совместный тематический проект; 
28,6% педагогов представляют детям планирование в соответствии с уровнем развития их восприятия (например, графические изображения, пиктограммы, символы);
 27,2% педагогов обсуждают с детьми планирование дня; 
30,8% педагогов обсуждают с детьми правила использования помещений и центров активности в группе; 
39,2% педагогов обсуждают с детьми правила использования материалов в центрах активности.
Лишь 28,6% педагогов подтвердили тот факт, что со-планирование в группе позволяет детям участвовать в подготовке и осуществлении всех мероприятий в течение дня. 25,5% опрошенных педагогов относится с уважением, когда дети меняют цели, порядок выполнения, результаты и используют альтернативные варианты. 
РЕКОМЕНДАЦИЯ: Организация выбора и совместного с детьми планирования с определённой культурой коммуникации (детский круг, рефлексивный круг и т.п.)  в дошкольных образовательных организациях должна стать одним из компонентов реализации образовательной программы, частью профессиональной этики, признаком культуры педагогической практики.
Эффективным условием для стимулирования обсуждений между детьми является ПРАКТИКА РАЗМЕЩЕНИЯ В ГРУППОВЫХ ПОМЕЩЕНИЯХ ФОТООТЧЁТОВ И ПРОДУКТОВ ДЕТСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ.
Размещение в группе фотоотчётов с мероприятий, в которых участвовали дети, и детских продуктов деятельности: 
- помогает повысить вовлечённость детей в обсуждение и их речевую активность;
- позволяет сохранить особые моменты, отпраздновать достижения или просто запечатлеть забавные воспоминания;
-  способствует ощущению детьми своей состоятельности. 
Однако, лишь 47,1 % опрошенных педагогов представляет детские продукты деятельности в оформлении группы, в местах активности, 29,4% педагогов размещают в группе фотоотчеты мероприятий как повод для обсуждения детьми; 9,4% педагогов беседуют с детьми об изменения в интерьере группы и спрашивают об детских идеях; 32,4% педагогов заботятся о том, чтобы в группе была отражена субкультура детского сообщества: традиции, ритуалы, корпоративные действия (девиз группы и др.). 
РЕКОМЕНДАЦИЯ: Размещение в групповых помещениях, холлах ДОО фотоотчётов с мероприятий, в которых участвовали дети, и детских продуктов деятельности рассматривать как исключительно ценное условие, которое удовлетворяет потребность в общении у детей дошкольного возраста. 
Эффективным условием для стимулирования общения между детьми является ПРАКТИКА ОРГАНИЗАЦИИ ВОЗМОЖНОСТЕЙ ДЛЯ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ДЕТЕЙ ДРУГ С ДРУГОМ, создание во всех видах деятельности таких возможностей, которые способствуют получению детьми опыта общения и взаимодействия с разным количеством участников, со-конструированию правил совместной деятельности. 
Наиболее значимым является создание условий для самоопределяемых детских игр. В таких играх ребенок учится моделировать окружающую жизнь, у него появляется возможность вступить в отношения с другими детьми, обсудить правила. 
При этом, по результатам опроса:
31% педагогов считают, что предоставляют детям достаточно времени и возможностей для сюжетно-ролевых игр;
36,5% педагогов позволяют воспитанникам свободно выбирать место действия, темы для игры, партнеров по игре;
40,4% педагогов поддерживают игры, помогающие выработать правила и формы сотрудничества.
28,6% педагогов создают ситуации, благодаря которым дети приобретают опыт взаимодействия с разными партнерами по игре (с ровесниками, с детьми постарше и помладше). 
Велика значимость предоставления возможностей для общения и в ходе совместной деятельности, организованной по замыслу педагога.
При этом, только 38,4% педагогов организацию занятий продумывают таким образом, чтобы дети могли общаться друг с другом; 35,6 % педагогов создают ситуации, благодаря которым дети приобретают опыт взаимодействия с разными группами (взаимодействие в паре, в больших и малых группах); 43,9% педагогов планируют занятия и игры, благодаря которым дети получают опыт объединения в коллективе; 31,4% педагогов такие занятия, как экспериментирование, художественное творчество, организуют таким образом, чтобы дети могли общаться друг с другом в маленьких группах. 
Тревожным является то, что только 37,6% опрошенных педагогов поощряют в течение дня активное участие детей в диалогах и дискуссиях в собственном кругу, а также с взрослыми.
РЕКОМЕНДАЦИЯ: В реализации совместной деятельности педагогов с детьми в дошкольных образовательных организациях следует:
 продумывать организацию возможностей в видах деятельности, в совместной деятельности педагогов с детьми для взаимодействия детей друг с другом, для получения детьми опыта совместности, поддержки ощущения принадлежности к детскому сообществу (в парах, в малых группах, подгруппой, в коллективе);
обратить внимание на создание условий для вовлечения детей в обсуждение и со-конструирование правил поведения в группе, в центрах активности; 
строго соблюдать требования ФОП ДО к организации игровой деятельности дошкольников, создание условий для сюжетно-ролевых игр, обеспечение возможностей воспитанникам выбирать место, партнеров для игр и оберегать время для свободных игр в режиме дня. 
Очень значимым условием для стимулирования общения является ВЫСТРАИВАНИЕ ДИАЛОГОВ ВЗРОСЛЫХ С ДЕТЬМИ.  Воспитание ребенка, по мнению Василия Сухомлинского, основывается на диалоге, общении с ребенком. Общение с ребёнком должно строиться на знании его стержня, его осознанных предпочтениях. Чтобы стимулировать включение ребенка в диалог, обсуждение нужна тема, интересующая ребенка, тема, в рамках которой ребенок уже имеет субъектный опыт. 
Чтобы общение было продуктивным, педагогам необходимо уметь наблюдать за сигналами, которые говорят о желании ребёнка включаться в деятельность, контактировать с другими детьми и вместе играть, необходимо знать привычки ребенка, важные аспекты его окружения, видеть его переживания и т.п. 
Несмотря на то, что большинство опрошенных педагогов (63,9%) считают, что во время бесед внимательно слушают всех детей и 60,7% педагогов поддерживают разговор, задавая уточняющие вопросы, чтобы убедиться, правильно ли понимают ребенка, проблемными остаются:
реализация разных возможностей поговорить с детьми об их пожеланиях, интересах, чувствах и событиях в жизни (44% педагогов);
знание привычек детей, сформированных в кругу семьи, и важных аспектов окружения, знакомого детям (23,2% педагогов);
обращение в диалогах к опыту и переживаниям детей вне детского сада (27% педагогов). 
При этом педагоги сами отмечают тот факт, что постоянно обращают внимание на то, о чём дети разговаривают между собой (48,6% педагогов), а фиксируют игровое поведение отдельных детей и ход развития сюжетно-ролевых игр лишь 25,2% опрошенных педагогов. 
В процессе общения педагогу нужно познать и усилить личностные качества ребёнка, а затем научить его оценивать себя самого. При определенном общении с взрослым, дети дошкольного возраста способны осознавать собственные интересы, обнаруживать свои сильные и слабые стороны. Дети могут ощущать успешность своих действий, что обеспечивает высокую самооценку. А высокая самооценка – залог успешного учения. Роль взрослого в этом направлении велика.
В пункте 25.4 (8) Федеральной образовательной программе дошкольного образования чётко прописано требование к условиям, обеспечивающим поддержку чувства гордости и радости: «поддерживать у детей чувство гордости и радости от успешных самостоятельных действий, подчеркивать рост возможностей и достижений каждого ребёнка, побуждать к проявлению инициативы и творчества через использование приемов похвалы, одобрения, восхищения».
Обратимся ещё раз к содержанию Федеральной образовательной программы дошкольного образования в контексте обозначенного направления профессиональной деятельности педагогов. 


Таблица 2. Выдержки из текста Федеральной образовательной программы
	возрастная группа
	содержание образования

	в младших группах

	проговаривание с детьми характеристик, отличающих их друг от друга (внешность, предпочтения в деятельности, личные достижения);
демонстрация одобрения при самостоятельном выполнении детьми правил поведения.

	в средних группах

	формирование положительной самооценки, уверенности в своих силах, стремления к самостоятельности

	в старших группах

	предоставление детям возможности рассказать о себе, выразить собственные потребности и желания, воспитывает самоуважение и уверенность в себе, подчеркивает достижения ребенка; знакомство с их правами; 
поддержка чувства гордости детей, удовлетворение от проведенных мероприятий.

	в подготовительных группах

	обеспечение детям возможность осознания и признания собственных ошибок, рефлексии качества решения поставленных задач, определения путей развития;
обогащение представления о том, что они самые старшие среди детей в ДОО, показывают другим хороший пример, заботятся о малышах, помогают взрослым, готовятся к школе.



Вместе с тем, лишь у половины опрошенных педагогов в профессиональной культуре (постоянно, в полной мере) проявляются умения:
- наблюдать за детьми, поддерживать, одобрять, хвалить детей за проявление детской инициативы в течение всего дня (56,5%);
- замечать успешные самостоятельные действия ребенка и поддерживать у него чувство гордости (55,5%);
При этом, вербально подчеркивают рост возможностей и достижений каждого ребёнка (для осознания им своих достижений) лишь 44,6% педагогов.
РЕКОМЕНДАЦИЯ: В дошкольных образовательных организациях следует продолжать совершенствовать у педагогов навыки профессионального наблюдения и коммуникативную культуру.



ВЛИЯНИЕ ПЕДАГОГА НА РАЗВИТИЕ КОММУНИКАТИВНОЙ КУЛЬТУРЫ И РЕЧЕВОГО ЭТИКЕТА ДОШКОЛЬНИКА

Коммуникативная культура дошкольника – это совокупность знаний, умений и навыков общения, необходимых ребенку дошкольного возраста, определяющих эффективность его взаимоотношений с окружающими людьми. В коммуникативную культуру входят: устойчивые формулы речевого общения, принятые обществом; установление речевого контакта между собеседниками; поддержка контакта в избранной теме и тональности.
Самое значимое условие, оказывающее влияние на развития коммуникативной культуры ребенка – это роль значимого взрослого (педагога или родителя).  Диалог, творчество, познание, саморазвитие – вот те фундаментальные составляющие, которые оказываются вовлеченными в сферу внимания педагога, когда он обращается к проблеме развития коммуникативной культуры и приобщения дошкольников к нормам речевого этикета.  А потому актуальность и значимость коммуникативной культуры педагога, работающего в дошкольной образовательной организации с детьми, невозможно недооценивать. 
Понятия «общение» и «коммуникация» часто употребляются как синонимы. Отличие между этими категориями заключается в том, что коммуникация – это чисто информационный процесс, то есть процесс передачи определенных сообщений. Общение же способно приобретать информационный, практический и духовной характер. Тогда как коммуникативная культура вбирает в себя всё: и общение, и коммуникацию, и речевой этикет.
Именно в дошкольном возрасте закладываются основы личностной культуры, воспитываются нравственные качества, развивается самосознание ребенка. Поэтому для него важно видеть перед собой достойную и правильную модель для воспроизведения.
Речевой этикет педагога – это соблюдение норм этики и правил общения, которые помогают устанавливать контакт с детьми, направленный на развитие их речи и культуры речевого поведения. Речевой этикет педагога следует рассматривать: от соблюдения правил этики до контроля над собственной речью. Ведь за педагогом внимательнейшим образом наблюдают его воспитанники.
Таблица 3. Составляющие речевого этикета педагога ДОО
	Правила речевого этикета
	Речевое общение педагога
	
Речь педагога всегда под
контролем

	Правильность речи /соответствие речи орфоэпическим нормам языка и правилам литературного произношения/.
Точность /соответствие информации смысловому содержанию речи/.
Логичность /выдерживание смысловых связей в речи/.
Чистота /отсутствие в речи слов, не относящихся к литературному языку: слов-паразитов, диалектных и жаргонных слов/.
Выразительность /использование в речи интонации, темпа, силы, высоты и громкости голоса/
Уместность /соответствие речи ситуации и условиям общения/.
	Обращение к детям /педагог может использовать разные формы обращений, например, полную форму имени ребенка, чтобы выразить серьезное корректное выражение отрицательной оценки, но при этом избежать грубости/ «Мария, ты мне не помогаешь…»/.
Просьба  /следует обязательно её обосновать, указать причину возникновения и подчеркнуть значимость выполнения / «Это необходимо, потому что…» или «Ты мне можешь помочь? Так нужно, потому что..»/. 
Вежливый отказ /произносится спокойным мягким голосом, доброжелательным тоном, с объяснением причины отказа /«Извини, пожалуйста, к сожалению…»/.
Похвала                       /выражения одобрения ребенка должны быть искренними   и приятными со стороны педагога/.
	Вслушиваться в собственную речь
/это помогает замечать речевые недостатки и работать над их устранением/  

Учитывать возрастные особенности детей /подбирать слова, доступные для понимания детей, вводить новые слова и объяснять их значение/.
Пользоваться невербальными средствами общения       /поза, мимика, жест; то, что дополняет выразительность речи и усиливает понимание того, о чем говорит педагог/

Постоянно работать над своей собственной речью
/учиться выразительно и красиво говорить   у дикторов телевидения, актеров; овладевать основами актерского мастерства, передавая в речи свои эмоции и чувства/.



    
В таблице приведены не критерии, а правила, которым необходимо следовать педагогу дошкольной группы для приобщения воспитанников к коммуникативной культуре и речевому этикету.
Ещё одно условие, влияющее на коммуникативную культуру и речевой этикет дошкольника – это разнообразие форм взаимодействия педагога с детьми, такими как: чтение; игра (театрализованная, режиссерская, дидактическая); игра-драматизация; игровая ситуация; викторина; беседа (с обсуждением); рассказывание; показ настольного театра; разучивание стихотворений; проектная деятельность; решение проблемных ситуаций. 
При этом важно выстроить систему профессиональной деятельности педагога с детьми в направлении «развитие коммуникативной культуры» так, чтобы ключевое место было отведено разработанной серии игр, занятий и бесед, с опорой на методические пособия: «Учимся общению», «Азбука этикета», «Азбука доброты», «Азбука вежливости» и др. 
Культура общения ребенка не является его врожденным свойством, она формируется в процессе целенаправленных педагогических действий взрослых (воспитателей, родителей), которые способствуют приобретению ребенком соответствующих знаний, эмоциональных отношений, умений и навыков речевой коммуникации, с учетом его возрастных и индивидуальных особенностей. Начиная с раннего детства, ребенок с большим интересом относится к взрослому. Сначала малыш воспринимает взрослого как позитивного собеседника, проявляя потребность в общении и эмоционально-положительном отношении как к партнеру по контакту. Затем взрослый выступает в роли партнера по игре, при этом ребенок сам делает выбор в пользу взрослого, ведь именно взрослый носитель информации и самый главный помощник: он никогда не обидит, всегда поддержит, а если нужно пожалеет и защитит. С трёх лет ребенок склонен проявлять познавательную форму коммуникации, а чуть позже взаимодействие со взрослым носит уже личностный характер. Взрослый становится объектом для подражания, чаще всего это «значимый» для него человек, ребенок полностью моделирует его поведение, манеру говорить, рассказывать и, конечно, демонстрирует нормы этикета в контактах с другими людьми. Дети дошкольного возраста воспринимают воспитателя дошкольной группы как некую эталонную личность, которая всё знает, понимает и является идеальной фигурой для подражания.
Исследование, проведенное кафедрой дошкольного образования, показывает, что далеко не всегда педагоги следят за своей манерой говорить, грамматикой языка, дикцией, высотой и громкостью голоса (37 % опрошенных педагогов не задумываются над этим).  Для развития коммуникативной культуры дошкольника необходимо выбирать вербальные и невербальные способы донесения информации. Смогут ли они состояться, если введение в словарь ребят новых слов используют только 53,8 % опрошенных педагогов, а остальные педагоги. 
Педагог как носитель образца высокой коммуникативной культуры, должен хорошо знать возрастные и индивидуальные особенности социально-коммуникативного и речевого развития дошкольников. 
Следовательно, характерные возрастные особенности развития коммуникативной культуры детей, а тем более нормы развития речевого этикета, оказывающие воспитательное влияние на детей, можно рассматривать как ключевую составляющую деятельности педагога.
Обратимся к показателям возрастных проявлений ребенка в коммуникативных контактах с другими людьми. 



Таблица 4. Возрастные особенности развития коммуникативной культуры 
дошкольника в соответствии с ФОП ДО
	 3 года
	4 - 5 лет
	6-7 лет

	Ребёнок стремится к контактам со взрослым, реагирует на его настроение;
проявляет эмоционально-положительное отношение к взрослому как к партнеру по контакту;
понимает указания взрослого, выполняет его простые поручения, используя в общении разные части речи и простые предложения;
может обращаться с вопросами и просьбами к взрослому;
ребёнок проявляет                 интерес к художественной литературе: 
стихотворениям, 
сказкам, 
повторяет отдельные 
слова и фразы
 за взрослым;
появляются первые 
речевые
 формы вежливого 
общения 
с окружающими
 людьми.
	Ребёнок демонстрирует интерес к сверстникам, испытывая    потребность в общении;
 владеет элементарными              средствами коммуникации в
 процессе взаимодействия со сверстниками;
отвечает на вопросы взрослого и комментирует его действия в процессе совместной деятельности;
задает взрослым вопросы констатирующего и проблемного характера;
в театрализованных играх разыгрывает отрывки из знакомых сказок, рассказов, передает интонацию и мимические движения, говорит от имени персонажа;
владеет элементарными нормами поведения, демонстрирует стремление к положительным поступкам
использует речевые формы вежливого общения.
К 5 годам:
ребёнок  самостоятельно использует правила, связанные с коммуникативной  культурой; внимателен к  словам и мнению взрослого; стремится к познавательному, интеллектуальному общению со взрослыми: задает много вопросов поискового характера; стремится к одобряемым формам поведения, замечает ярко выраженное эмоциональное состояние окружающих людей, по примеру педагога проявляет сочувствие; инициативен, использует разные типы реплик и простые формы объяснительной речи, речевые контакты становятся более длительными;
может договориться с детьми, стремится, к признанию и уважению сверстников;
вступая в коммуникации, 
ребёнок с удовольствием рассказывает о себе, своих желаниях, достижениях, семье, семейном быте и традициях.
	Ребёнок настроен положительно по отношению к окружающим, охотно вступает в коммуникации со взрослыми и сверстниками, проявляет сдержанность по отношению к незнакомым 
людям;
в коммуникативных контактах
 со взрослыми и сверстниками ориентируется на общепринятые нормы и правила культуры поведения,
умеет предложить и объяснить замысел игры, создавать игровые образы, рассказывать о характере персонажа. 
К 7 годам:
соблюдает нормы этики и 
правила поведения во взаимоотношениях 
со взрослыми и сверстниками;
способен откликаться на эмоции и чувства близких людей, 
проявлять эмпатию (сочувствие, сопереживание, содействие);
владеет речью как средством коммуникации, ведет диалог со взрослыми и сверстниками, использует формулы речевого этикета в соответствии с ситуацией общения, владеет коммуникативно-речевыми умениями;
осмысленно воспринимает литературные произведения различных жанров, имеет предпочтения в жанрах литературы, проявляет интерес к книгам познавательного характера, определяет характеры персонажей, мотивы их поведения, оценивает поступки литературных героев;
вступая в коммуникативные контакты, активно задает вопросы взрослым и сверстникам; интересуется новым и неизвестным;
демонстрирует предпосылки к учебной деятельности и готовность к школьному обучению.


     
Художественная литература – это ещё одно условие, определяющее развитие коммуникаций, лексики и норм этики взаимоотношений ребенка со взрослыми и сверстниками. Литература - великолепная носительница живого современного языка и мудрости, на которой выросло ни одно поколение детей. Именно в ней заложены вербальные и невербальные (в описаниях действий персонажей) способы донесения информации для ребенка дошкольного возраста. Тем не менее, 43,3 % опрошенных педагогов считают, что знакомить воспитанников с жанрами литературы следует в зависимости от ситуации. Кроме того, по данным опроса, только 19,5% педагогов используют в работе с детьми записи сказок, аудио-постановки и наборы CD – дисков с образной, яркой, поэтической речью актеров. Дотрагиваться до эмоций и прикасаться к чувствам очень значимо для развития коммуникативной культуры ребенка дошкольного возраста.
РЕКОМЕНДАЦИЯ: в профессиональной деятельности можно использовать показатели оценки занятий по ознакомлению дошкольников с произведениями художественной литературы (с позиций их влияния на коммуникативные контакты и речевой этикет):
1. Выбранное литературное произведение соответствует возрастным особенностям детей.
2. Цель занятия соответствует ФГОС и ФОП ДО.
3. Манера чтения (рассказывания) педагога выразительна, эмоциональна и содействует пониманию детьми содержания произведения.
4. Способ демонстрации и формат наглядных материалов соответствуют возрастным особенностям детей и возможностям их восприятия.
5. Произведение литературы побуждает детей к высказыванию своих впечатлений.
6. Литературное произведение побуждает к выражению своего отношения к героям, их поступкам, оценке событий, вербализации своих ощущений и настроений.
7. Использование приёма «поговори с героем» помогает выразить своё личное отношение к нему, как и вопросы к персонажу произведения литературы («Что ты спросишь у героя?», «Что ты ему посоветуешь или подскажешь?»).
8. Подсказ детьми вариантов развития событий и поступков действующих лиц, возможных мыслей персонажей побуждает к логике рассуждения и фантазированию.
9. Представление идей, смыслов и ценностей, отраженных в произведении, побуждает ребят к глубокому пониманию произведения.
10. Свободные высказывания и обсуждение детей приносит им удовольствие и демонстрирует интерес.
11. Дети делают выводы самостоятельно (они логичны и раскрывают смысл литературного произведения).

Развитие коммуникативных контактов и норм речевого этикета можно проследить с помощью наблюдений за детьми в игровой деятельности. Чаще всего это самостоятельная деятельность детей, в которую входят: сюжетно-ролевая игра; подвижная игра с текстом; дидактическая игра; игровое общение; игра – драматизация. 

Таблица 5. Динамика развития коммуникативной культуры дошкольника в играх
	Развитие коммуникативной культуры дошкольника в играх со сверстниками
	Возрастная дошкольная группа

	
	младшая
группа
	средняя
группа
	старшая группа

	Отображает в игре бытовые действия взрослых.
Использует в игре знакомые замыслы, сюжеты.
	· 
	

	

	Включает в совместную игру со сверстниками самостоятельно придуманные события на основе контаминации бытовых, литературных и фантазийных сюжетов. Активно контактирует со сверстниками. Придумывает «игры с продолжением».
	
	· 
	

	Включает в игру со сверстником диалоги (разговаривает от лица персонажа). Разыгрывает сюжет между персонажами. Контакты со сверстником активно поддерживает, передавая особенности и характер взаимоотношений между персонажами.
	
	· 
	· 

	Использует звукоподражания.
Меняет интонацию голоса, озвучивая персонажи.
Использует отдельные художественные средства речи для создания образа. Обращает внимание на эмоциональные реакции взрослого.
	· 
	
	

	Рассказывает о происходящем в игре взрослому, сверстнику. Объясняет происходящие в игре события. Определяет в контактах словесно изображаемые события и место действия. Использует оценочную речь.
	
	· 
	· 

	Сюжетные действия детей взаимосвязаны.
Взаимодействия детей включают разнообразные ситуации.
	
	· 
	

	Реализуется в индивидуальных играх. Эмоционально реагирует на включение в игру взрослого, воспринимает его как партнера по игре 
Иногда включается в совместные игры со сверстниками.
	· 
	
	

	Проявляет речевую активность в выдвижении игровых инициатив со сверстниками.
В общении с детьми инициирует определение общего замысла игры до ее начала.
Согласовывает со сверстниками замыслы и правила игры.
	
	· 
	· 

	Придумывает по ходу игры со сверстниками целостные сюжетные события.
Стремится к проявлению инициативы в организационном общении по поводу игры.
Согласовывает игровые инициативы с партнерами по игре. Использует разнообразные способы распределения игровых ролей
 (считалка, жребий и др.)
	
	
	· 


  
В игре как в ведущем виде деятельности дошкольника освоение диалогов в общении и коммуникативной культуры ребенка со взрослым и сверстниками происходит постепенно.
Особенности развития речевого этикета ребенка дошкольного возраста. Педагог сообщает детям, что существуют правила общения. Есть слова, с помощью которых мы здороваемся или прощаемся, благодарим или приносим извинения. Есть определенные правила знакомства и обращения во время общения. Поэтому следует быть приветливыми и доброжелательными, уметь слушать человека, с которым общаемся, уметь сочувствовать или радоваться вместе с другими, а также уступать, чтобы не возникло ссоры. Все эти умения говорят о культуре общения и культуре речевого этикета человека. В процессе бесед с детьми педагог рассказывает, что довольно часто внешне красивый и аккуратно одетый человек ведет себя грубо и неприлично. Такой человек никогда никому не понравится. Всем нам хочется общаться и быть рядом с людьми добрыми, отзывчивыми и вежливыми. Уже по тому, как человек здоровается, приветствует, прощается, благодарит, можно сделать вывод о его воспитанности и культуре речевого этикета. Взаимодействуя с детьми, педагогам рекомендуется использовать проблемные ситуации, ролевые игры и моделирование коммуникативных ситуаций для оказания помощи ребятам, испытывающим трудности в общении и проявлении норм этикета речи.
В соответствии с исследованиями речевого этикета профессором МГУ, академиком РАО Рождественским Ю.В., правила общения можно осмысливать, опираясь на пословицы и поговорки.  Ю.В. Рождественский разделил их на три подгруппы.
Первая подгруппа - пословицы и поговорки о вежливости, воспитанности и правильном выстраивании взаимоотношений между людьми: «Одно хорошее слово лучше доброй ссоры», «Сердечное слово до сердца доходит», «Доброе слово и кошке приятно», «Вежливое слово вылечит, а злобное покалечит».
Вторая подгруппа пословиц адресована правилам ведения беседы (в них подчеркивается преимущество слушания перед говорением): «Язык - один, уха – два. Раз скажи, два раза послушай», «Слово- серебро, молчание - золото», «Поменьше говори, побольше услышишь», «Умей сказать, умей и смолчать».
Третья подгруппа указывает на ошибки в построении беседы и как результат – нет взаимопонимания между людьми: «Дед говорит про курицу, а бабка про утку», «В огороде бузина, а в Киеве дядька», «Кто - в лес, кто - по дрова», «Говорят на разных языках», «Я ему про Фому, он мне - про Ерему».
С помощью малых жанров фольклора можно учиться нормам речевого этикета, а разбирая их с дошкольниками, определить правила вежливого общения друг с другом.
Коммуникативная культура педагога всегда должна быть образцом и не только с точки зрения норм русского литературного языка, но и основополагающих правил речевого этикета. Следование этим нормам и правилам, грамотное и уместное употребление этикетных формул в общении с детьми играет значимую роль в воспитании и развитии воспитанников ДОО.
РЕКОМЕНДАЦИИ. Для повышения качества дошкольного образования по развитию у дошкольников коммуникативной культуры и речевого этикета педагогам следует:
- постоянно заниматься самообразованием и вслушиваться в собственную речь, которая должна соответствовать нормам русского литературного языка;
- следить за логикой   изложения и уместностью использования речевых высказываний, относительно контекста беседы или разговора;
- отслеживать свою манеру говорить, обращая внимание на высоту и громкость голоса, а также невербальные способы донесения информации;
- знать и понимать, что характерно для детей дошкольного возраста в каждый период их взросления, следуя их потребностям; 
- организовать развивающую предметно-пространственную среду /создать центр детской литературы и речевого развития/, в которых найдется место всем жанрам художественной литературы и играм, направленным на развитие коммуникативной культуры детей;
- запастись разнообразными вариантами аудио - записей сказок, рассказов, стихотворений и других жанров литературы для прослушивания детьми, с целью донесения им вербальной информации, влияющей на развитие коммуникативной культуры и речевого этикета;
- просмотреть методическую литературу, направленную на развитие коммуникативной культуры и норм речевого этикета для воспитания доброжелательных отношений детей к окружающим людям;
- сделать подбор детской художественной литературы, подчеркивающей ценность доброты, уважения и взаимопонимания между людьми.

ОБЩИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ: Выявленные в ходе мониторинга дефициты и затруднения требуют серьезного рассматривания с педагогическими работниками ДОО Ленинградской области при организации методической работы, а также при прохождении педагогами и руководителями курсовой подготовки.
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